Warunki uzytkowaniai gwarancji

Warunki uzytkowaniai konserwagji
Meble, elementy wystroju natg uzytkowat zgodnie z ich konstrukgij przeznaczeniem.

Do piekgnacji wywa¢ migkka, wilgotna, ale nie moky szmatk, wyciera& do sucha, w
przypadku silniejszych zabrudzezaleca si stosowaniesrodkow do pietgnacji mebli,
ewentualnie ptyn do szyb bez amoniaku.

Elementy mebli nie megby¢ poddawane dziataniu trwatej sity, ktéra mopowodowa
odksztatcenia (np. opieranie ¢gkich przedmiotow, osadzanie mocawaozporowych
pomigdzy meblem d&ciam, obchzanie drzwiczek, nadmierne obzanie szuflad).

Dopuszczalne obgtenie szuflad na prowadnicach:
- rolkowych - 6 kg

- fozyskowanych - 30 kg

- Tandem — 30 kg

- Quadro — 30 kg

Elementy mebli nie mag by¢ poddawane dziatanisrodkéw chemicznych, w tym
chemicznychrodkéw czyszcgzcych nie przeznaczonych do pighaciji mebli.

Niedopuszczalne jest, aby jakakolwiek powierzchmibla poddawana byta dtugotrwatemu
dziataniu ptynéw (np. woda, herbata, alkohol), vezegdindci taczenia blatéw i innych
elementow zabudowy, poniewamaze to doprowadzi do uszkodzenia powierzchni.
Elementy zabezpieczone przez producettadkami wodoodpornymi nie gwaramuj
catkowitego  zabezpieczenia przed dziataniem  wilgoczmniejszaj jedynie
prawdopodobigstwo uszkodze

Nie stawi& ostrych, twardych przedmiotow i nie przeséveh bezpeérednio po powierzchni
blatow.

Umowa Gwarancyjna

Firma Mebloplast s.c. udziela Zamawizgmu Gwarangj jakasci przedmiotu umowy —
wykonawca zobowzany lgdzie do usuricia wady fizycznej (niezgoddoi z umowa)
przedmiotu umowy lub do dostarczenia elementow ¢oreetu umowy wolnych od wad
(zgodnych z umow), jezeli wady te ujawry sig w ciagu 2 lat od dnia wystawienia faktury,
pod warunkiem poinformowania wykonawcy przez Zanagaeego o wadzie (niezgodém)
przedmiotu umowy w terminie 7 dni od dnia wykrycia.
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Warunkiem udzielenia gwarancji jest wykonanie dokatacji fotograficznej wykonanych
prac, w terminie ustalonym z Zamawieym. Jgli Wykonawca nie wysipi z praba o
wyznaczenie terminu spadzenia dokumentacji fotograficznej punkt 2 Umowy
Gwarancyjnej nie jest wiacy.

Wykonawca rozpatrzy reklamadjudzieli Zamawiajcemu odpowiedzi w terminie 14 dni.

W przypadku akceptacji reklamacji wykonawca usunedy (niezgodn€ci z umowvg) w
terminie 21 dni roboczych od dnia udzielenia odpmzi na reklamagj Jezeli do usungcia
wad niezkdne lgda materiaty, ktérych dogpnci¢ jest wyznaczona wydhonym terminem
oczekiwania, wykonawca ustali inny termin realizagklamaciji.

W przypadku, gdy wada stanawa przedmiot reklamacji jest wg oceny wykonawcy
usuwalnagwiadczenie gwarancyjnexizie dokonywane w drodze naprawy.

Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w waaahk fabrycznych, napraw
gwarancyjm wykonuje s¢ w lokalu Zamawiajcego lub osoby trzeciej, w ktérym
zamontowano uprzednio przedmiot umowy. Pkt. 4 Umeteguje si odpowiednio.

W przypadku konieczrioi naprawy w warunkach fabrycznych, Wykonawca zagja prawo
wymontowania elementu przedmiotu umowy na czasavar

W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna spetniémimdczenia gwarancyjnego ngsit
przez wymiagr reklamowanego elementu przedmiotu umowy na elemelnty od wad.

Wykonawca nie ponosi odpowiedziatoza r@nice w kolorze forniru, rysunku stoi drewna
I przebarwienia - & one charakterystyczne dla oklein naturalnych. Rsti§a one
niepowtarzala specyfilkc wyrobu i nie podlegajreklamacii.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialeo za uszkodzenia powstate w trakcie niesiave]
eksploatacji przedmiotu umowy oraz na skutek nétegb zuycia elementéw podczas
uzytkowania. W szczegolsoi wykonawca nie ponosi odpowiedziaéeo za uszkodzenia
powstate w wyniku przegrzewania, nemia, oddziatywania agtego lub czstego
wilgotnosci lub wody i innych warunkéw niezgodnych z warumkauzytkowania mebli.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialltbza zmiany tonacji wybarwienia powtok, zzane
z naraeniem jej na diugotrwate dziatanie promieni stomgch, dymu tytoniowego lub
podobnych.

Nie podlega reklamacji maskowane, szpachlowane lubapashe wstawkami z forniru z
innej czsci liscia odrosty, dziury, przebarwienia, bltyszcze, muikkmiccia i ki nadajce
niepowtarzalny i naturalny charakter zabudowy.

Nie podlega reklamacji okolicz&§ ze nie zachodgsi¢ stoje na ptaszczyznach lub stoje na
krawedziach z ptaszczyanprzedmiotu umowy o ile nie zostalo to wézej zaznaczone w
zamowieniu.

Gwarancji nie podlegajwady ledace skutkiem niewkxiwego wytkowania mebli lub ich
montau oraz wynikte na skutek negatywnych czynnikow zegvemych np.:

- uszkodzenia mechaniczne (uderzenia, otarcia itp.)



- dlugotrwaty kontakt z waodd
- niska temperatura (patgj +15 C)
-zbyt wysoka temperatura (powsj +30 C)

-niewtaciwa konserwacja (npzywanie silnychérodkow chemicznych lub preparatow
czyszcacych niezgodnie z ich przeznaczeniem)

-brak konserwacji (trwate zabrudzenia)

-bezpdrednie zetknicia skt z ogniem lub silne rozgrzania przedmiotem
-nadmierne przegienia

-niewtaciwe przechowywanie (magazynowanie) mebli przedzexmontowaniem itp.

-uszkodzenia wynikage z uytkowania mebli w pomieszczeniu o wilgotigomniejszej ni
45% oraz wikszej ni 60%

14. Nie naley samodzielnie dokonywaprzerobek mebli i zabudowy meblowej pod yp
utraty gwarancji.

15. W przypadku wysipienia uszkodzenia/wady, za ktére wykonawca nie opbn
odpowiedzialnéci, lub uszkodzenie/wada wygi ujawni st po okresie gwarancyjnym,
uszkodzenie takie zostanie ustiai we wskazanym przez Wykonawderminie, o ile
Zamawiajcy zakupi u wykonawcy materialy potrzebne do nagrawoszty robocizny
naprawy takiej usterki pokryje Zamawgay.

Kontakt:
Mebloplast s.c.

Ul. Jastrzbia 7
30-622 Krakow
biuro@mebloplast.pl



